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“El compromiso de todos, a partir de ahora, es
transformarnos en servidores ejemplares segun la
vision que construimos hoy. Esta es una tarea historica:
Construir e implementar la gobernanza desde la
Contraloria General de la Republica en pro del bienestar
general del pais”.

Gerardo F. Solis D.
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AUTORIDADES DE LA CONTRALORIA GENERAL

GERARDO F. SOLIS D.
Contralor General

DAGOBERTO CORTEZ C.
Subcontralor General

ZENIA VASQUEZ DE PALACIOS
Secretaria General

DIRECTIVOS
JORGE L. QUIJADA KATHIA ROJAS
Fiscalizacion General Asesoria Juridica
EMMY GOMEZ HERALDO RIOS
Auditoria Interna Asesoria Econdmica y Financiera
ALCIDES SEGOVIA DIANA KING
Auditoria General Administracion y Finanzas
ALEXANDRA RIVERA GUADALUPE CASTILLERO
Participacion Ciudadana Comunicacion Social
ELIA DIAZ ISIS RODRIGUEZ C.
Servicio Exterior, Incentivos Fiscales y Desarrollo de los Recursos Humanos
Comercial
JOSE A. VENCE FELIPE ALMANZA
Ingenieria Métodos y Sistemas de Contabilidad
ICELA DE MARTINEZ SAMUEL A. MORENO P.
Instituto Superior de Fiscalizacion, Instituto Nacional de
Control y Gestion Publica Estadistica y Censo
JESUS GONZALEZ YONEL DE LA CRUZ P.
Informatica Investigaciones y Auditoria Forense
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PRESENTACION

La Contraloria General presenta su Plan Estratégico para el quinquenio 2020-2024.

Esta hoja de ruta consta de 5 objetivos estratégicos y sus respectivas metas, las
cuales representan los programas de mayor prioridad que debemos ejecutar para
aportar al cumplimiento de nuestra mision y vision.

Esta iniciativa confirma nuestra obligacion de administrar responsable y eficientemente
todos los recursos del estado panamefio, mediante el cumplimiento de la Constitucion
de la Republica de Panama y la Ley N° 32 de 8 de noviembre de 1984.

El Plan Estratégico Institucional 2020-2024, contempla nuevos desafios emergentes en
la transformacién y modernizacibn de procesos relacionados al control previo y
posterior, gestibn administrativa, recursos humanos, métodos y sistemas contables,
ética y transparencia y el Sistema Estadistico Nacional, con el objetivo de satisfacer las
demandas de la institucion.

Es de suma importancia que nuestro Plan Estratégico Institucional 2020-2024, esté
alineado con el Plan de Gobierno Nacional para sumar esfuerzos positivos hacia una
gestién publica eficiente, enmarcados en pardmetros de independencia, legalidad e
integridad.

Exhorto a todos al trabajo en equipo para alcanzar los objetivos, participando con una
actitud de responsabilidad, compromiso e integridad para contribuir en el desarrollo,
bienestar y crecimiento de nuestro Panama.

GERARDO F. SOLIS D.

Contralor General
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Contralor General
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CONTENIDO

PRESENTACION

MISION
VISION
VALORES INSTITUCIONALES
NIVELES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Direccién Superior — Estrategia Institucional y Programatica
Direcciones — Estrategia Funcional
Departamentos — Estrategia Operativa
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2020-2024
OBJETIVO 1
Modernizar y fortalecer la Fiscalizacion y Control Gubernamental
OBJETIVO 2
Optimizar las estructuras administrativas y operativas de la gestion institucional
OBJETIVO 3
Fortalecer y modernizar el Sistema Estadistico Nacional
OBJETIVO 4
Fortalecer la gestién y el desarrollo de las capacidades del Talento Humano
OBJETIVO 5

Robustecer el sistema de la integridad a través de los codigos institucionales para
adoptar la cultura permanente de control y rendiciébn de cuentas, promoviendo la
participacion ciudadana como mecanismos para combatir la corrupcion.
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MISION

“Fiscalizar, regular y controlar los movimientos de los fondos y bienes
publicos, y examinar, intervenir y fenecer las cuentas relativas a estos”.

VISION

“Construir una entidad de fiscalizacién superior independiente, confiable,
moderna, eficiente, facilitadora y apolitica de la gestién publica, disefiada con
controles permanentes, resistentes a cambios que relajen su funcion
fiscalizadora”.
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VALORES

LEGALIDAD

Cumpliremos a cabalidad con la Constitucion
Nacional, las leyes y los reglamentos que regulan
nuestra institucién y su &mbito de competencia.

TRANSPARENCIA

Mantendremos criterios objetivos y concretos, clara
identificacién de competencias y responsabilidades,
mecanismos adecuados de prueba y control, y una
divulgacién oportuna de nuestra gestion.

INDEPENDENCIA

Seremos independientes e imparciales, en todas las
actuaciones relacionadas con nuestras funciones.

RESPONSABILIDAD

Seremos conscientes de la importancia de las
funciones que desempefiamos por el bien de todo
el pais y procederemos con plena responsabilidad
de nuestros actos.

PROBIDAD

Promoveremos la honradez, honestidad, integridad
y rectitud de conducta de todos los servidores
publicos de la institucion.

CALIDAD

La superacion y la calidad en el desempefio sera
norma de conducta en la Contraloria y un reto,
compromiso 'y obligacibn para todos los
funcionarios de la institucion.

CONFIDENCIALIDAD

Por sagrado respeto a los derechos humanos y por
resultados pristinos de nuestros procesos,
guardaremos la reserva que nos impone la ley
respecto a hechos o informaciones de los que
tengamos conocimiento con ocasion del ejercicio de
nuestras funciones.

ETICA

Adoptaremos una conducta publica y privada
basada en altos conceptos morales, conscientes del
modelo que debemos inspirar ante la sociedad, para
gestionar con autoridad el ejercicio de nuestras
funciones.

JUSTICIA

Mantendremos una conducta intachable,
defendiendo la equidad y la objetividad en el
ejercicio de nuestros deberes, para producir
informacion en estricto derecho.

IGUALDAD

No permitiremos discriminacién por motivos de
condicién

etnia, sexo, nacionalidad, religion,
socioeconomica o filiacién politica.

INTEGRIDAD

En el plano de la moral, asimilamos la
integridad como una incorruptibilidad ética,
como la capacidad de mantenernne antarne

completos,

nuestros
arremetida del medio y las circuns

valores

2020-2024
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NIVELES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

En la Contraloria General de la Republica, existen tres
niveles responsables de la formulacion, ejecucion vy
seguimiento de los objetivos del Plan Estratégico

Institucional.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

= Contralor
= Subcontralor
= Secretaria General

ESTRATEGIA FUNCIONAL

= Directores Nacionales

ESTRATEGIA OPERATIVA

= Jefes de departamentos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

—_

Modernizar y fortalecer la Fiscalizacion y Control
Gubernamental

Optimizar las estructuras administrativas y operativas
de la gestion institucional

Fortalecer el Sistema Estadistico Nacional

Fortalecer la Gestion y desarrollo de las capacidades
del Talento Humano

Robustecer el sistema de la integridad a través de
los codigos institucionales para adoptar la
cultura permanente de control y rendicion de
cuentas, promoviendo la participacion ciudadana
como mecanismos para combatir la corrupcién.

2020-2024

MISION

VISION
>_

VALORES
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Objetivo 1: Modernizar y fortalecer la Fiscalizacion
y Control Gubernamental

"%

Establecer un sistema integrado de
control, que considere la participacion de
otras Direcciones que intervienen en el
control previo, con las Entidades Rectoras
y Fiscalizadas (como responsables de la
gestion de sus recursos).

11

¢ Fiscalizacién General

e Ingenieria

e Servicio Exterior

¢ Desarrollo de los Recursos
Humanos

¢ Auditoria Forense

e Métodos y Sistemas de Contabilidad

e Informatica

¢ Auditoria Interna

e Asesoria Econdmica y Financiera
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Objetivo 2: Optimizar las estructuras administrativas y operativas
de la gestion institucional

"%

Optimizar las estructuras administrativas e Fiscalizacion General
y operativas de la gestion institucional e Ingenieria
como objetivo estratégico institucional ¢ Desarrollo de los Recursos
gue garantizard la prestacion de servicios  Humanos
con calidad y maximizara la productividad o Ayditoria Forense
de cada una de las direcciones de la o \étodos y Sistemas de Contabilidad
institucion. o Informatica
¢ Auditoria Interna
¢ Asesoria Econdmica y Financiera
¢ Auditoria General
e Administracién y Finanzas
¢ Asesoria Juridica
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Objetivo 3: Fortalecer el Sistema Estadistico Nacional

%

Organizar y realizar la ronda censal e INEC

(Xl Poblacion y VIII de vivienda, e Desarrollo de los Recursos Humanos
VIl Agropecuario y VII Economicos » Métodos y Sistemas de Contabilidad
Nacionales) conforme a los mejores e Informatica

Intereses nacionales con la debida o Administracién y Finanzas
Planificacion, coordinacion, direcciony  , asesoria Juridica

Supervision.
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Objetivo 4: Fortalecer la Gestion y Desarrollo de las
Capacidades del Talento Humano

"%

Disefar e implementar programas ¢ Desarrollo de los Recursos Humanos
vinculados a los Subsistemas de e Instituto Superior de Fiscalizacion,
Desempefio, Motivacion, Carreras de Control y Gestién Publica
Trayectorias, Desarrollo de Carreras 'y e |Informéatica

Planes de Sucesion. Fortalecer la e Asesoria Juridica

Cultura organizacional y optimizar la o aAdministracion y Finanzas

Gestion de capacitacion y formacion

Integral, en la Contraloria General de

la Republica.
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Objetivo 5: Robustecer el sistema de laintegridad a través de
institucionales para adoptar
cultura permanente de control y rendicion de
promoviendo
ciudadana como mecanismos para combatir la

los codigos
cuentas,

corrupcion.

la

la participacion

La difusién e implementacion del nuevo Cédigo de
Etica con base en la Norma NAGPA130, alineara a
la Contraloria General con el resto de las
Contralorias pertenecientes a la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) en temas relacionados al
fortalecimiento de nuestros comportamientos y
valores institucionales.
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e Fiscalizacion General

e Ingenieria

e Servicio Exterior

¢ Desarrollo de los Recursos
Humanos

¢ Auditoria Forense

e Métodos y Sistemas de
Contabilidad

¢ Informatica

e Auditoria Interna

e Asesoria Econdmica y Financiera
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